¢ VUOMA
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Reglamentos internos de
convivencia escolar: como estan
escritos y que pasaconlas
denuncias

Revisamos con un mismo estandarlos reglamentos internos de 86 colegios
particulares pagados de Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea, Providenciay
Colina, y cruzamos su solidez con las denuncias ante la Superintendencia
de Educacion.

Parte1- Los reglamentos Parte 2 - Solidez y denuncias
86 colegios: nota, contenidos exigidos y errores graves mas 75 colegios: denuncias de enero de 2025 a septiembre de 2026
frecuentes. segun la solidez del reglamento.
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Una palabra antes de empezar. En este informe llamamos error grave alo que en nuestra metodologia se registra
como hallazgo de prioridad alta: un texto del reglamento que, aplicado tal como esta escrito, puede dejaraun
estudiante sin proteccion o hacer que una sancién grave se caiga sila familiareclama. Sonlo mismo.

El estudio no nombra niidentifica a ninguin colegio. Todos los resultados se presentan de forma agregada.




01 - RESUMEN
Los protocolos estan. El problema es como estan escritos.

Ningunreglamento de los 86 colegios cumple por completo los 20 contenidos exigidos, todos tienen errores
gravesylos colegios conreglamentos menos sélidos son los que menos logran pasar un afio y medio sin
denuncias.

Parte 1- Los reglamentos (86 colegios)

4,2 26 % Ode86 16,4

nota promedio, en escalade delosreglamentosnollegaa cumple porcompletolos 20 errores graves por
la7 4,0(22de 86) contenidos exigidos reglamento, en promedio

e Casitodos tienenlos protocolos: en promedio regulan el 79,5 % de los contenidos exigidos. Pero la solidez del texto
llegaapenasab5lde100.

¢ Todos tienen errores graves: cadareglamento tiene entre 9y 25,y el 98 % tiene alguno en sus protocolos de
proteccion de estudiantes.

e Loserrores masrepetidos tocan las sanciones y la denuncia: el 95 % tiene expulsiones fuera del procedimiento
legal o sanciones automaticas, y el 91% delega o condiciona la denuncia.

e Lasleyesrecientes no alcanzan a entrar: ninglnreglamento incorpora adecuadamente laLey 21.809 y solo el 37 %

tiene completalaLey Karin.

Parte 2 - Solidezy denuncias (75 colegios, enero de 2025 a septiembre de 2026)

4,0 Odel17 26 % 2,9

nota de solidez promedio; colegios con solidezbajo 3,5 delos colegios que denuncias al afio por1.000
35 de 75 colegios aprueban pasaron 2025y 2026 sin aprueban en solidez no tuvo estudiantes con 4,0 o mas,
ensolidez denuncias denuncias en el periodo frente a 4,2 bajo 3,5

e A mayor solidez, mas colegios sin denuncias: 0 %, 9 %y 26 % enlos tres grupos. La tendencia es estadisticamente
significativa (p = 0,005).

* No se explica por tamano ni por clima: el clima de convivencia es parecido enlos tres grupos, y la diferencia se
mantiene al considerar el tamafo de cada colegio.

¢ Esunestudio exploratorio: muestra que la solidez delreglamento y las denuncias van juntas, no que una cause la otra.



02 - PARTE 1
Los reglamentos: como estan escritos

Revisamos los reglamentosinternos de 86 colegios conlos mismos 20 contenidos exigidos y la misma pauta
de errores graves. Lanota promedio fue 4,2: la mayoria aprueba, pero solo 6 colegios llegana5,0.

Lanotade los reglamentos

La nota final es el promedio de dos notas: la de contenidos y la de solidez del texto (ver anexo). Lamas altafue 5,4y la
mas baja, 3,1.

3,0-3,4 3,5-3,9 4,0-4,4 4,5-49 50-54

Numero de colegios segunlanota de sureglamento (escalala7, redondeada aun decimal). Enrojo, los que nollegana4,0.

7% 67 % 22 % 3%
Sano Porfortalecer Enriesgo Riesgo alto
Nota 5,0 o mas - 6 colegios Nota4,0a4,9-58 colegios Nota 3,5a 3,9 -19 colegios Nota bajo 3,5 - 3 colegios

La nota por dimension

Las dos notas que forman la nota final se distribuyen distinto. La de contenidos es mas dispersa:vade 2,4a 6,3y 17
colegios superan5,5. Lade solidezes mas concentrada: vade 2,5 a 5,4 y ningun colegio llegaa 5,5, porque todos tienen
almenos 9 errores graves.

Nota de contenidos (80 % de exigencia) Nota de solidez (50 % de exigencia)

24 25

1

0
<3,0 3,0-34 3,5-3.9 4,0-44  45-49 5,0-5,4 55+ <3,0 3,0-34 3,5-39 4,0-44  45-49 50-54 55+
Promedio 4,4 - aprueban 52 de 86 - Sano 28 - Por fortalecer 24 - En Promedio 4,0 - aprueban 43 de 86 - Sano 9 - Por fortalecer 34 - Enriesgo

riesgo 24 - Riesgo alto 10 25 -Riesgoalto18

Numero de colegios segun cada nota (escalala?, redondeada a un decimal). Enrojo, los que nollegan a 4,0.



Los protocolos estan; el problema es como estan escritos

Casitodoslosreglamentos incluyenlos contenidos exigidos, pero suredaccion deja vacios que pueden dejaraun
estudiante sin proteccién o hacerrevocable una medida ante la Superintendencia.

Contenidos exigidos regulados, en promedio (cumple =1, parcial = 0,5) 79.5%

Contenidos cumplidos por completo, en promedio 12,7 de 20

Solidez del texto, en promedio (100 menos 3 puntos por cada error grave) 51de 100

Errores graves porreglamento (promedio; minimo y maximo) 16,4 (9 a25)

Reglamentos con almenos un error grave en proteccion de estudiantes 98 %

Reglamentos con almenos un error grave en faltasy sanciones 100 %
Las cinco areas

Los 20 contenidos exigidos se agrupan en cinco areas. Faltas y sanciones concentrala mitad de los errores graves; las
leyes recientes son el drea con menos contenido regulado.

Contenidos  Contenidoregulado (promedio)  Errores graves porreglamento  Colegios con al menos un error grave

Proteccion 5 87,7% 58 98 %
Faltasy 4 85,2% 8,4 100 %
sanciones

Inclusiony 3 77,5% 1,8 79 %
primera

infancia

Seguridady 5 76,0 % 1,0 72 %
bienestar

Leyes 3 65,7% 0,6 51%

recientes



Contenido por contenido

Porcentaje de colegios que cumple por completo cada uno de los 20 contenidos exigidos (sin contarlos colegios en

que el contenido no aplica).

Ley 21.809

Leyesrecientes

PISE
Seguridady bienestar

Aula Segura

Faltasy sanciones
Salidas pedagdgicas
Seguridady bienestar
Ley Karin
Leyesrecientes

Accidentes escolares
Seguridady bienestar

Identidad de género
Inclusiény primerainfancia
Riesgo suicida
Proteccion

Educacion Parvularia
Inclusiony primerainfancia

Agresiones sexuales
Proteccion

Higiene

Seguridady bienestar

Faltasy pasos para sancionar
Faltasy sanciones

Celulares (Ley 21.801)

Leyesrecientes

Maltratoy acoso escolar
Proteccion

Desregulacion (Ley TEA)

Inclusiony primerainfancia

Vulneracion de derechos
Proteccion

Gestidn colaborativa de conflictos

Faltasy sanciones

Embarazo, maternidady paternidad
Seguridady bienestar

Drogasy alcohol
Proteccion

Participaciény Plan de Gestidn
Faltasy sanciones

|

0%

26%

31%

36%

37 %

56 %

63 %

64 %

65 %

69 %

70 %

74 %

77 %

78 %

80 %

81%

88 %

90 %

9%

98 %

Enrojo, los contenidos que menos de 4 de cada 10 colegios cumplen por completo. La Ley 21.809 tiene plazo de adecuacion hasta abril de 2027:

ningun reglamento laincorpora todavia de forma adecuada.



Los errores graves mas frecuentes

Porcentaje de colegios con al menos un error grave de cada tipo, segun la pauta de gravedad VUMA (ver anexo). Los
primeros seis aparecen en mas de 8 de cada 10 reglamentos.

Expulsidn o cancelacion fuera del procedimiento legal

G 95%
Faltasy sanciones
it ) 95 %
]
Faltasy sanciones
Denuncia delegada enla familia, condicionada o fuera
de 24 horas . ___J 91%
Proteccion
Lista de faltas abierta o faltas por opinar - 86 %
Faltasy sanciones °
Sanciones prohibidas: nota como castigo, sacarde
clases, sancionar a parvulos o una desregulacion D 86%
Faltasy sanciones
e daCiOn 0 2 e A 20 0SB0 O D 85 %
]
Proteccion
ol a0 At e P g Ty o D 77%
]
Proteccion
sanciones o exclusiones porla salud o lafamila D 67%
]
Inclusion
Noapartar delavictima al acuito denunciado S 63%
‘o
Proteccion
Suepensiones fueredeloquepermiteiz ey CE— 60%
C
Faltasy sanciones
Traslado ante un accidente que espera a la familia PN 56 %
Seguridad °
Identidad de género sin la solicitud auténoma desde los
14 afios . ] 55%
Inclusion
Aula Segura fuera de sus causales o plazos PN 51%
]
Faltasy sanciones
Revisidn de celulares o sancion desproporcionada PN 45%
‘o
Leyesrecientes
Entrevista que expone alavictima
Saduesr D 35%
Proteccion
Una misma conducta en dos niveles de gravedad PN 339
]

Faltasy sanciones

Menos frecuentes: expulsion decidida por alguien distinto del director (16 %), conductas sexuales entre estudiantes tratadas solo como falta (15 %),
riesgo suicida sin atencidninmediata (13 %), maltrato de un adulto cerrado con una disculpa (9 %), proteccién que depende de la familia (6 %)y
procedimientos de emergencia contradictorios (2 %).

Por quéimporta

e Estudiantes sin proteccion oportuna. Avisar al adulto sefialado antes de denunciar, delegarla denuncia enla familia o
mediarenun caso de acoso retrasa o impide la proteccion.

e Medidas que se caen. Faltas abiertas, sanciones automaticas o plazos de expulsiéon mal definidos hacen revocable
una expulsion o una cancelacion de matricula.

¢ Equipos que dudan bajo presion. Cuando el texto es ambiguo, cada caso se resuelve con un criterio distinto. Eso
desgasta al equipoy las familias lo perciben como arbitrariedad.

Contexto. En 2025, la Superintendencia de Educacion recibid 365 denuncias referidas alos 105 colegios
particulares pagados de estas cinco comunas: 3,9 por cada 1.000 estudiantes. Enlos 261 colegios particulares
pagados de todala Region Metropolitana fueron1.099: 5,6 por cada 1.000.



03 - PARTE 2
Solidez del reglamento y denuncias

Cruzamos lanota de solidez de 75 colegios conlas 457 denuncias que recibid la Superintendencia de
Educacion entre enero de 2025y septiembre de 2026. Ninguno de los 17 colegios con nota de solidez bajo
3,5 paso ese periodo sin denuncias. Entre los que aprueban en solidez, con 4,0 o mas, uno de cada cuatrolo
logro.

Qué eslanotade solidez

Tenerlos protocolos no eslo mismo que tenerlos bien escritos. La nota de solidezmide silo que el reglamento sidice se
puede aplicar sin dejar a un estudiante sin proteccidny sin que una sancién se caiga. Es una de las dos notas que forman
lanota del indice VUMA; la otra mide los contenidos exigidos.

Elreglamento parte con 100 puntosy pierde 3 por cada error grave. Ese puntaje se convierte enunanotadela7 con 50
% de exigencia: con 4,0 se aprueba en solidez. Enlos 75 colegios, lanota de solidez promedio es 4,0 y 35 colegios
aprueban.

Grupo segun nota de solidez Equivale a Colegios

Bajo 3,5 20 errores graves o mas 17

3,5a3,9 17 a19 errores graves 23

4,0 omas (aprueba en solidez) 16 errores graves o menos 35
Resultados por grupo

A mayor nota de solidez, mas colegios pasan el periodo sin denuncias y menos colegios tienen denuncias enlos dos
afos. La disminucién escalonada del porcentaje de colegios con denuncias (100 %, 91 %y 74 %) es estadisticamente
significativa: una prueba de tendenciadap = 0,005, es decir, es muy poco probable que un patrén asi aparezca por azar.

Bajo 3,5 3,5a3,9 4,0 omas

17 colegios - 20 errores graves o mas 23 colegios - 17 al9 errores graves 35 colegios - 16 errores graves o menos
[¢) (o) (o)

0% 9% 26 %

sindenuncias en 21 meses (0 de 17) sindenuncias en 21 meses (2 de 23) sindenuncias en 21 meses (9 de 35)

4,2 4,2 2,9

denuncias al afio porcada1.000 denuncias al afio porcada1.000 denuncias al afio porcada1.000

estudiantes estudiantes estudiantes

82 % 70 % 54 %

condenunciasen2025yen2026 condenunciasen2025yen2026 condenunciasen2025yen2026



Aio por aiho

Enlos dos afios, el grupo que aprueba en solidez es el que tiene mas colegios sin denuncias y menos denuncias por
estudiante.

Nota de solidez Sin denuncias en 2025 Por1.000 est. en 2025 Sindenuncias ene-sep 2026 Por1.000 est. ene-sep 2026
Bajo 3,5 6% 4,3 12 % 31
35a39 17 % 4.8 22% 2,5
4,0 omas 34 % 2,8 37 % 2,2

Los datos de 2026 llegan hasta septiembre; octubre a diciembre suelen serlos meses con mas denuncias.

Los extremos: bajo 3,5 frente a4,0 o mas

Odel7

colegios con solidez bajo 3,5 pasaron 2025y 2026 sin

2,9

denuncias al afio por cada1.000 estudiantes enlos colegios
denuncias. Entre los 35 que aprueban en solidez, 9 lo que aprueban en solidez, frente a4,2 enlos de nota bajo 3,5.

lograron: uno de cada cuatro.

Ademas, 8 de cada 10 colegios con solidez bajo 3,5 tuvieron denuncias en ambos afios, frente a poco mas de la mitad de
los que aprueban en solidez.

Detras de cada denuncia hay una familia que sintié que el colegio no respondid, un equipo que pasa semanas reuniendo
antecedentesy, muchas veces, una fiscalizacion de la Superintendencia.

¢Influyen el tamano o el clima?

Nota de solidez Matricula tipica (mediana) Clima de convivencia IDPS 2025 (0 a100)
Bajo 3,5 1171 77,4
35a39 794 78,0
4,0 omas 960 78,8

El clima de convivencia es parecido enlos tres grupos. Los colegios con solidez bajo 3,5 son algo mas grandes, y un
colegio con mas estudiantes tiene mas probabilidades de recibir alguna denuncia. Por eso lo revisamos: al considerar el
tamano de cada colegio, la diferencia en colegios sin denuncias se mantiene.

Un colegio puede tener buen climay unreglamento poco preparado para gestionar un caso dificil: la solidezmide la
preparacion del colegio, no el ambiente del dia a dia.



Comoleer estos resultados

Van juntas, no se pruebala causa. Una explicacién posible: cuando el protocolo tiene vacios, el equipo duda sobre
plazos, responsables o medidas; la familia siente que el colegio noresponde y acude ala Superintendencia. Conun
protocolo claro, el conflicto puede resolverse dentro del colegio.

El resultado mas firme es el de colegios sin denuncias. La tendencia entre los tres grupos es significativa (p = 0,005),
y la diferencia entre aprobar o no en solidez también (95 % frente a 74 % con denuncias; p = 0,01). Se mantiene al

considerar eltamafio y también con los 81 colegios sin exclusiones. Entre dos grupos vecinos la diferencia no alcanza
asersignificativa. La diferencia en denuncias por estudiante (2,9 frente a 4,2) va en la misma direccidn, pero es menos

segura.

¢ Unadenuncia no es una falta comprobada. Que una familia denuncie no significa que la Superintendencia haya
constatado unincumplimiento.

¢ Esunestudio exploratorio: 75 colegios particulares pagados de cinco comunas y 21 meses de denuncias. Lo
actualizaremos cuando la Superintendencia publique 2026 completo.

04 - RECOMENDACIONES
Qué puede hacer tu colegio

Lo que se desprende del estudio es revisar como esta escrito el reglamento, no solo si tiene los protocolos.

1. Revisar los protocolos de proteccion: denunciar dentro de 24 horas sin delegar ni condicionar, no avisar antes al
adulto sefalado, apartarlo de la victimay no mediar en casos de acoso o abuso.

2. Asegurar el debido proceso en faltas y sanciones: faltas descritas con precision, sin sanciones automaticas, con
plazos maximosy con el procedimiento legal de expulsiény Aula Segura.

3.Incorporarlas leyesrecientes, comolaley 21.809y laLey Karin, y actualizar el reglamento cada vez que cambia la
normativa.

4. Tenerun canal claro paralos reclamos de las familias, con plazos y respuesta por escrito, pararesolverlos casos
antes de que lleguen ala Superintendencia.

5. Practicar con casos simulados para comprobar que el equipo sabe aplicar el reglamento.

6. Volver amedir después de ajustar el reglamento, para confirmar que la nota subid.



Cémo te ayuda VUMA

Tu colegio gestiona; VUMA acompafia. Convertimos lo escrito en accién para que el equipo aplique sureglamento y sus
protocolos con claridad, a tiempo y conrespaldo. Trabajamos en cuatro etapas, enun ciclo anual, cuyas iniciales forman
nuestronombre:

N U M A

Notar Unir miradas Materializar Acompaniary analizar
Revisamos lo escritoy Proponemos, conversamosy Formamos al equipo e Acompafhamiento constante,
escuchamos lo que se vive, decidimos en conjunto. La instalamos la plataforma con reuniones trimestralesy
conuna simulacioninicial de decision final es del colegio. lasrutas del colegio. simulacion final.

casos. Recibes: hojaderutay Recibes: equipos preparadosy Recibes: evidencia de mejoray
Recibes: diagnéstico con las reglamento alineado conla rutas en uso. plan del afo siguiente.
brechas priorizadas. normativa.

El primer paso: el diagndstico inicial. Medimos el reglamento de tu colegio conlos mismos 20 contenidosy la
misma pauta de errores graves de este estudio, y observamos con casos simulados como actuia el equipo. Sabras
qué notatiene tureglamento, cudl es su nota de solidezy qué corregir primero. El diagndstico no obliga a
contratar el ciclo anual.




05 - ANEXO METODOLOGICO

Como se hizo el estudio

A. Parte 1: losreglamentos

A.1Qué evaluamos

¢ Universo. 86 colegios particulares pagados de Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea, Providenciay Colina, coninformacién a octubre
de 2026.

¢ Documentos. Elreglamento interno de convivencia escolar vigente de cada colegio, con todos sus anexos y protocolos, y el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) cuando el reglamento lo incorpora. Se obtuvieron de los sitios web de los colegios y de su ficha
publica en el Ministerio de Educacion. Si el inico documento publicado era antiguo o un borrador, se evalud igual y se dejo
registrado.

» Unidad de analisis. El texto del reglamento. Es un diagnéstico documental: evalia lo que dice el reglamento, no como se aplicaen
cadacolegio.

A.2 Dos dimensiones

Dimension Pregunta que responde Qué se mira

1. Contenidos ¢Elreglamento trae lo que exige lanormativa? 20 contenidos, cada uno con sus piezas minimas.

exigidos Las faltas de estructura se cuentan aqui.

2. Solidez del texto ;Lo que siesté escrito se puede aplicar sin dejaraun Los errores graves dentro de lo que el reglamento
estudiante sin protecciony sin que una sancion se caiga? siregula.

Regla estructura / error. Cada problema se cuenta en una sola dimensién. Si a un contenido le falta una pieza (por ejemplo, plazos o
responsables), baja suestado enla Dimension 1. Sila pieza esté pero mal escrita (por ejemplo, un plazo contrario alaley), esunerrorde la
Dimension 2.

A.3 Dimension 1: los 20 contenidos exigidos

Los 20 contenidos son los temas que la normativa exige regular en el reglamento interno. Los agrupamos en cinco areas segun el tipo de
situacion que regulany elriesgo que se corre sifallan. Asi se puede ver en qué parte del reglamento esté cada brechay priorizar la
correccién. Las dreas son una agrupacion de VUMA para analizary comunicar resultados, no una clasificacién legal, y no cambianla nota:
cada contenido pesalo mismo.

Area Contenidos Por qué van juntos
Proteccion (5) Vulneracion de derechos - Regulan situaciones que ponen enriesgo laintegridad de un estudiante y
Agresiones sexuales - Maltratoy que muchas veces obligan a denunciar o derivar. Comparten las mismas
acoso escolar - Riesgo suicida - exigencias: actuar a tiempo, proteger a la victima, denunciar sin
Drogasy alcohol condicionesy avisar bien ala familia. Sifallan, el estudiante queda sin
proteccidn.

Faltasy sanciones (4) Faltasypasos parasancionar-Aula  Regulancémo el colegio define las conductas, decide las medidas,

Segura - Gestion colaborativa de resuelve los conflictos y hace participe ala comunidad. Su eje es el
conflictos - Participaciony Plan de debido proceso. Sifallan, una sancion puede serilegal o caerse ante un
Gestidn reclamo.

Seguridad y bienestar  PISE - Salidas pedagdgicas - Regulan las condiciones fisicas y de salud de lavida escolaryla

(5) Accidentes escolares - Higiene - continuidad de los estudios. Son protocolos operativos: qué hacer ante
Embarazo, maternidady una emergencia, un accidente o unasalida,y cémo resguardarlasaludyla
paternidad permanencia en el colegio.

Inclusiény primera Educacion Parvularia - Identidadde  Regulan a grupos de estudiantes conresguardos especiales: los

infancia (3) género - Desregulacion (Ley TEA) parvulos, los estudiantes trans y los estudiantes con condiciones como el

TEA. Comparten el principio de no discriminaciény el limite de no
sancionarlo que corresponde alaedad o ala condicion.

Leyesrecientes (3) Ley 21.809 - Ley Karin - Celulares Sonobligaciones nuevas que los reglamentos todavia estan
(Ley 21.801) incorporando. Agruparlas permite medir qué tan al dia esta cada
reglamento conlanormativa reciente, separado de los temas de larga
data.

Piezas minimas. Un contenido «cumple» solo si su protocolo trae todas las piezas que permiten aplicarlo ante un caso real. No basta con
que el tema se mencione: el equipo tiene que poder saber qué hacer, quién lo hace, en qué plazoy cémo se protege al estudiante. Las
piezas generales son siete:



Pieza Qué exige Ejemplo de lo que falta

1. Etapas La secuencia de pasos desde que se detecta orecibe el caso hasta Elprotocolo enumera principios o
su cierre: recepcion, indagacion, medidas, resoluciony seguimiento.  definiciones, perono dice qué se hace
primero nidespués.

2. Responsables Quién hace cada paso, por cargo: quiénrecibe el caso, quiénindaga, «El colegio tomaralas medidas», sin
quién decidey quiéninforma. decirquién.

3. Plazos Cuanto tiempo tiene cada paso. Son pieza obligatoria enlos Unaindagacion sin plazo para concluiro
protocolos que incluyen unaindagacion: vulneracion de derechos, parainformar alas familias.
agresiones sexuales, maltratoy acoso, y faltas con sus pasos para
sancionar.

4. Medidas de Codmo se protege al estudiante mientras dura el proceso: separar a Elprotocoloinvestiga, perono dice

resguardo las partes, apoyo psicosocial, ajustes pedagdgicos, derivacion. coémo se protege ala victima mientras

tanto.

5. Comunicacioncon  Cuéando,coémoy quiéninforma alos apoderados, y qué hacersiel No seindica cuando se avisaalos

la familia adulto sefalado es de la familia. apoderados de los estudiantes

involucrados.

6. Viade denunciao Ante qué organismo se denuncia o deriva (Fiscalia, Carabineros, PDI, Ante una sospechade abuso, el

derivacion Tribunal de Familia, Oficina Local de la Nifiez, red de salud) y quién lo protocolo no dice donde niquién
hace. denuncia.

7. Casos que debe Todoslos escenarios que exige la normativa para ese contenido. Elprotocolo de maltrato regula solola

cubrir violencia entre estudiantesynoladeun

adulto hacia un estudiante.

Ademas, algunos contenidos tienen piezas propias que la normativa exige especificamente. Sifalta una, el contenido queda «parcial»:

PISE Procedimiento de encierro o confinamiento ante una amenaza, ademas de la evacuacion.
Aula Segura Aviso ala Superintendencia de Educacién después de la expulsion.
Riesgo suicida Procedimiento ante laideaciony respuestainmediata ante unintento en el colegio: no dejar solo al estudiante,

primeros auxilios, SAMU o traslado y aviso inmediato ala familia.
Salidas pedagogicas  Aviso al Departamento Provincial de Educaciony autorizacion escrita de la familia.
Accidentes escolares  Declaracion del seguro escolar estatal paratodos los accidentes.

Gestidoncolaborativa  Quién decide o propone la mediaciény quién media.
de conflictos

Ley Karin Procedimiento o derivacidn alainvestigacion laboral paralos casos entre funcionarios; una remision general al
reglamento del personal no basta.

Ley 21.809 Las cinco figuras de laley: encargado o coordinador de convivencia, canal de denuncias, informe previo ala
expulsion, practicas restaurativas y autoridad docente. Sifalta una, es «no adecuado».

Contenidos por nivel Que el protocolo cubra a todos los niveles del colegio; siregula solo un nivel, es «parcial».

Estado Cuando se asigna Puntaje
Cumple El contenido estd con todas sus piezas minimas. 1
Parcial Le falta una pieza estructural, o el reglamento lo anuncia como anexo y el anexo no esta. 0,5
No adecuado Estd, pero no se ha adecuado a unaley nueva con plazo vigente (Ley 21.809). 0,5
No cumple El contenido no esta. 0]
No aplica El colegio no tiene ese nivel (por ejemplo, Educacion Parvularia). sale del célculo

Coémo se calcula el porcentaje de contenidos. Se suman los puntajes de los contenidos que aplican al colegio y se dividen porla
cantidad de contenidos que aplican. Para casitodos los colegios son 20; enlos 5 colegios sin Educacidn Parvularia son 19, para no
castigarlos porun contenido que no les corresponde. El resultado se multiplica por 100.



Contenidos (%) = (suma de los puntajes + contenidos que aplican) x 100

Ejemplo. Un colegio con 13 contenidos que cumplen (13 puntos), 5 parciales o no adecuados (2,5 puntos)y 2 que no cumplen (O puntos)
suma 15,5 puntos. Dividido por 20 da 77,5 %. Con 80 % de exigencia, eso equivale a una nota de contenidos de 3,9.

A.4 Dimension 2: la pauta de errores graves

Criterio de fondo. Un hallazgo es grave (prioridad alta) si, aplicado tal como estéa escrito, puede dejar a un estudiante sin proteccion,
exponer de nuevo alavictima o hacer que una sancion grave seailegal o se caiga ante la Superintendencia. Sisolo complicala
operacion o es untema de forma, es de prioridad media o bajay no descuenta puntos.

Siempre son graves (11 criterios). La Ultima columna es el porcentaje de los 86 colegios con al menos un error de ese tipo.

N.° Error grave Por qué es grave Colegios

1 Denuncia delegada en la familia, condicionada (auna Laley obliga al colegio a denunciardentro de 91%
evaluacion, atener certeza, a unainvestigacioninterna) o 24 horas; delegar o condicionarretrasala
fuerade 24 horas. protecciény lainvestigacion.

2 Aviso al adulto sefialado antes de protegeral estudiantey  Alerta al posible agresor: puede presionarala 77 %
denunciar. victima o borrar pruebas.

3 No apartar de la victima al adulto denunciado, o La victima sigue expuesta mientras se 63%
condicionarlo amas antecedentes. investiga.

4 Mediacidén o acuerdo permitidos ante acoso, abuso, Unacuerdo entre partes desiguales presionay 85 %
violencia o asimetria de poder. vuelve a exponeralavictima.

5 Maltrato de un adulto a un estudiante cerrado conuna No protege nirepara, y el maltrato puede 9%
disculpa o sinmedidas de proteccion. repetirse.

6 Expulsion o cancelacidn sin el procedimiento legal: Lamedidaesilegaly puederevocarse antela 95%
notificacion, descargos, reconsideracion, consulta al Superintendencia.

Consejo de Profesoresy plazoslegales.

7 Aula Segura usada fuera de sus causales legales o sin sus Esunamedida excepcional: fueradelaley, se 51%
plazos. cae.

8 Lista de faltas abierta («entre otras», «cualquier otra Permite sancionar conductas que el 86 %
conducta») que habilita sanciones graves, o faltas por reglamento no describe: arbitrariedad.
opinar.

9 Sanciones fijas, automaticas o desproporcionadas: la Impide considerarlas circunstancias de cada 95%
medida se asigna antes del procedimiento o una falta caso.

menorlleva a condicionalidad.

10 Sanciones prohibidas: lanota como castigo, sacar de Lanormativalas prohibe expresamente. 86 %
clases como sancion, sancionar a parvulos o la conducta
de unadesregulacion o una condicidn.

n Conductas sexuales entre estudiantes tratadas solo Deja sin proteccion alavictimay sin 15 %
como falta, sinruta de proteccion. intervencion a quien agrede.

Son graves solo si se cumple la condicion (11 criterios). Sila condicidn no se da, el hallazgo es de prioridad media.

Tema Es grave cuando... Colegios
Accidentes Ante una lesion grave se espera ala familia para trasladar, o no esta claro quién traslada. 56%
Riesgo suicida Ante unriesgo inminente se deja solo al estudiante, no hay atencién o avisoinmediato ala 13%

familia, o se condicionala ayuda.

Celulares Serevisa el contenido del equipo, o la sancion es desproporcionada (grave desde la primera 45%
vez).

PISE Hay procedimientos contradictorios ante un mismo peligro. 2%

Proteccién que depende Elresguardo ante la agresion de un adulto se activa solo silos padres lo piden. 6%

dela familia

Entrevista ala victima Se pide unrelato detallado, un careo o una confrontacion, o el colegio investiga el delito. 35%



Identidad de género Se exige el acuerdo de los padres sinreconocer que el estudiante de 14 afos o mas puede 55%
pedirlo porsimismo, o se revela suidentidad sin consentimiento.

Una sola gravedad por La misma conducta figura en dos niveles y uno de ellos permite expulsar o cancelar. 33%

conducta

Suspensiones Superanlo que permite la ley, sonindefinidas o se usan como medida cautelar fuera de Aula 60 %
Segura.

Familia o salud Se sanciona o se excluye de actividades al estudiante porla conducta de sus padres o por su 67 %
salud.

Quién decide Una expulsion o cancelacion la decide alguien distinto del director. 16 %

No son graves (prioridad media o baja): errores de forma, numeracion o remisiones; cargos con nombres distintos; plazos que faltan en
pasos no criticos como el seguimiento o el cierre; la adecuacion pendiente alaLey 21.809, y temas de uniforme o presentacion personal
que no terminan en sanciones graves.

Un error porregla. La misma regla copiada en varias secciones cuenta una sola vez; dos problemas graves distintos en un mismo
parrafo cuentan por separado. Asi, dos reglamentos con el mismo texto obtienen el mismo resultado.

A.5Indicadores y céalculo delanota

Indicador Como se calcula Resultado (86 colegios)

Contenidos (%) Promedio de los puntajes de los contenidos que aplican, x 100. 79,5 % (mediana 82,5 %)

Contenidos por area Igual, solo conlos contenidos de cada area. 65,7%a 87,7 %

(%)

Solidez (puntaje) 100 - 3 x errores graves (minimo 0). Las faltas de estructura no restan aqui. 50,8 (mediana 50,5)

Nota de contenidos Contenidos (%) aescalal-7 con 80 % de exigencia. 4,4 promedio; 52
aprueban

Nota de solidez Puntaje de solideza escala1-7 con 50 % de exigencia. 4,0 promedio; 43
aprueban

Nota final Promedio de lanota de contenidosylanota de solidez, redondeado aundecimal. 4,2 promedio; 64
aprueban

Categoria Sano (5,0 omas), Por fortalecer (4,0 a 4,9), Enriesgo (3,5 a 3,9), Riesgo alto (bajo 6/58/19 /3 colegios

3,5).

Conversidn anota. Conun puntaje p(de 0 a100)y una exigencia e:

Sip<enota=1+3xp/e - Sip=enota=4+3x(p-¢€)/(100-¢)

Cémo se calculalanota final. Se hace en cuatro pasos:

1. Contenidos (%): suma de los puntajes de los contenidos que aplican, dividida por los contenidos que aplican, x 100.
2. Solidez (puntaje): 100 menos 3 puntos por cada error grave (minimo O).

3.Dos notas: el porcentaje de contenidos se convierte anota con 80 % de exigencia, y el puntaje de solidez, con 50 % de exigencia,
usando laférmula de arriba.

4. Nota final: el promedio simple de las dos notas, redondeado a un decimal. Cada dimension pesa 50 %.

Nota final = (hota de contenidos + nota de solidez) - 2, redondeada a un decimal

Ejemplo Dato del colegio Calculo RERTETe o)
Contenidos 13 cumplen, 5 parciales, 2 no cumplen (20 (13+2,5+0)+20x100=77,5% —bajo 80 %:1+ 3 x 3,91
aplican) 77,5+ 80
Solidez 16 errores graves 100 -3 x 16 =52 puntos — sobre 50: 4 + 3 x (52 - 50) 4,12
+50

Nota final (3,91+4,12) -2 =4,01 4,0



Enelejemplo, el colegio no aprueba en contenidos, aprueba en solidezy queda con nota final 4,0: aprueba justo. Las notas parciales se
usan sinredondear; solo se redondea la nota final.

Porqué 80 % y 50 %. Cada dimension tiene su propia escala de dificultad: casitodos los reglamentos traen la mayoria de los
contenidos, pero todos tienen errores graves. Por eso la exigencia de cada dimension se fijé donde estaba el nivel tipico de los colegios
evaluados: alrededor de 80 % en contenidos (promedio 79,5 %, mediana 82,5 %)y de 50 puntos en solidez (promedio 50,8, mediana
50,5). Asi, un 4,0 en cada dimension significa estar en el nivel tipico del grupo, y la nota final pesa porigual qué trae el reglamento y qué
tanbien esta escrito. Es un estandar relativo al grupo evaluado, no unumbral legal.

A.6 Control de calidad
* Lecturacompleta de cadareglamento contodos sus anexos, incluidas las paginas escaneadasy los flujogramas, que se leyeron
comoimagen.

» Cada hallazgo consu citaliteral y su pagina. Un control automatico verifica que cada cita existaen el documentoy en la pagina
indicada.

» Calibracion. Los criterios se calibraron en dos tandas de colegios y se fijaron en una pauta escrita, con ejemplos de lo que es
«cumple», «parcial» y «no cumple» en cada contenido.

» Revision cruzada. Cada diagndstico se revisé en una segunda pasada independiente con la misma pauta, contenido por contenido
y hallazgo por hallazgo.

* Mismo texto, misma calificacion. Se detectaron los reglamentos que comparten texto y se compararon entre si para que obtuvieran
el mismo resultado.

o Criteriojuridico. Los criterios juridicos estan enrevisién con la asesoria legal de VUMA. Las interpretaciones que no estanenlaley se
marcan como criterio VUMA.

B. Parte 2: solidezy denuncias

e Muestra. 75 colegios con 78.858 estudiantesy 457 denuncias: 268 en 2025y 189 entre enero y septiembre de 2026. De los 86
colegios del indice VUMA, 4 no estan en la base oficial de estas comunas, 1no tiene matricula 2025 y se excluyeron 6 casos borde
condosreglas objetivas:

1. Tasa de denuncias atipicaen 2025: mas de 15,7 por cada 1.000 estudiantes (tercer cuartil mas 1,5 veces el rango intercuartil).

2. Matricula2025 menora 100 estudiantes, porque en esos colegios una sola denuncia cambia mucho la tasa.

« Notade solidez. LamismadelaParte 1, con 50 % de exigenciay sinredondear. Los cortes en 3,5y 4,0 los definié VUMA: 4,0 esla
notade aprobacion.

» Tasaanual de denuncias. Denuncias de enero de 2025 a septiembre de 2026, divididas por la matricula 2025, multiplicadas por
1.000y por12/21. Elvalor de cada grupo es el promedio simple de las tasas de sus colegios.

» Pruebas estadisticas (bajo 3,5 frente a 4,0 o mas, una cola):

Medida Bajo 3,5 4,0omas Prueba o}
Colegios sindenuncias en 21 meses 0del7 9de 35 ExactadeFisher 0,02
Condenuncias enambos afos 14del7 19de35 ExactadeFisher 0,05
Denuncias alafio por1.000 est. 4,2 2,9 Mann-Whitney 0,06

Tendencia entre los tres grupos y comparaciones adicionales (porcentaje de colegios con almenos una denuncia en 21 meses: 100
%, 91%y 74 %):

Comparacion Condenuncias Prueba p (unacola) p (dos colas)
Tendencia enlos tres grupos 100% —91% —74% Cochran-Armitage 0,005 0,009
Diferencia entre los tres grupos — Exacta 3 x 2 (Freeman-Halton) — 0,03
Bajo 4,0 frente a4,0 o mas 95 % frentea74 % Exactade Fisher 0,013 0,019
Bajo 3,5 frente a4,0 o maés 100 % frentea74% Exactade Fisher 0,019 0,023
Bajo 3,5 frente a 3,5-3,9 100 % frentea91% Exactade Fisher 0,32 0,50
3,6-3,9 frentea4,0 omas 91% frentea74% ExactadeFisher 0,10 0,17

* Tamano. Enunaregresionlogistica de «sin denuncias» segun la aprobacion en solidezy el logaritmo de la matricula, la aprobacién en
solidez sigue siendo significativa (p = 0,03).

¢ Sensibilidad. Conlos 81colegios, sin excluir casos borde, se mantiene el resultado de colegios sin denuncias: O de 17 frente a 9 de
40 (p = 0,03). Ladiferencia en denuncias por estudiante no se mantiene.

» Colegios con mas de una sede. Se usé un solo registro (RBD) por colegio.



C. Fuentes

» Superintendencia de Educacion, base publica de denuncias 2025y 2026 (corte al 30 de septiembre de 2026).

¢ Agenciade Calidad de la Educacién, Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) 2025.

» Ministerio de Educacion, matricula oficial 2025.

o VUMA, indice de reglamentos internos 2026: revision documental de los reglamentos internos y anexos publicados por cada
colegio, re-evaluada el 30 de octubre de 2026.

Este estudio se publicé antes como «Estudio NUMA 2026»; VUMA es el nuevo nombre de la consultora. El estudio no nombra niidentifica a ningun
colegio. Todoslos resultados se presentan de forma agregada.



¢ VOMA

06 - CONTACTO

:Donde esta el reglamento de tu colegio?

Con el diagnésticoinicial VUMA, el reglamento de tu colegio se mide conlos mismos 20 contenidosy la
misma pauta de errores graves de este estudio. Recibes:

* |anota,lanotadesolidezy el estado de cada contenido exigido;
e cadahallazgo consu cita, su prioridad y una propuesta de correccion;

e unasimulacion de casos paraver como actula el equipo enla practica.

Conversemos. Agenda unareunién de 30 minutos con el equipo VUMA.

hablemos@somosvuma.cl- somosvuma.cl

VUMA, consultora de gestiény convivencia escolar. Estudio VUMA 2026, octubre de 2026.




